
 

SCHEDA TECNICA PRESTAZIONALE – SERVIZIO MICRORACCOLTA AMIANTO DA CIVILI 

ABITAZIONI E RELATIVE PERTINENZE AI SENSI DELL’ART 2 BIS DEL CONTRATTO DI 

SERVIZIO 

 

Gestori: ASVO Spa/VERITAS Spa 

Approvato con Determinazione n. 21 del 26.10.2022 

Oggetto del servizio 

Ai sensi dell’art 2 bis1 del contratto di servizio tipo per i Comuni in regime Tari/Tarip approvato 

con la Deliberazione dell’Assemblea di Bacino n. 10 del 30 novembre 2021, rientra nel perimetro 

di affidamento del contratto di servizio per la gestione dei rifiuti urbani anche il servizio di 

microraccolta di materiali contenenti amianto (di seguito MCA) provenienti da civili 

abitazioni e relative pertinenze, disciplinato ai sensi delle DGRV n. 1690/2002 e DGRV n. 

265/2011 e ha ad oggetto l’attività di raccolta da parte del privato cittadino nonché il successivo 

trasporto e smaltimento/stoccaggio da parte del gestore o ditta incaricata dal medesimo con 

formulario di trasporto di MCM e smaltimento in conformità alla normativa vigente. 

Servizio a corrispettivo 

Il servizio di microraccolta amianto, come indicato nei provvedimenti contenenti i metodi MTR-

1 e MTR-2 dell'ARERA, essendo stato attivato successivamente al 31 ottobre 2019, è fuori dal 

perimetro di regolazione tariffaria dell’Autorità, pertanto l’attività suddetta verrà svolta dal 

gestore del pubblico servizio, ed i costi conseguenti non possono essere, secondo le disposizioni 

di Arera, coperti dalla tariffa. 

Su richiesta del Consiglio di Bacino Venezia Ambiente, a completamento dei servizi resi per la 

Gestione dei Rifiuti Urbani, il Soggetto Gestore ha predisposto il seguente Servizio a 

corrispettivo, avente lo scopo di soddisfare esigenze peculiari dei cittadini dei Comuni aderenti 

al Consiglio di Bacino Venezia Ambiente. 

Disposizioni per il subappalto del servizio  

È consentito un solo livello di subappalto. 

Il servizio di microraccolta può essere effettuato da aziende convenzionate con Veritas Spa/Asvo 

Spa, in possesso di tutti i requisiti di legge in particolare iscritte all’Albo Gestori Ambientali per 

le categorie previste, per la gestione di tali tipologie di rifiuti, con personale specializzato nella 

gestione dell’amianto, debitamente abilitato, informato, formato, dotato dei dpi e attrezzature 

specifici per la gestione di tale rifiuto. 

Il trasporto dei rifiuti deve essere effettuato con mezzi idonei, debitamente autorizzati, efficienti. 

Le procedure utilizzate non devono arrecare pregiudizio alla salute dei lavoratori, dei cittadini, 

all’ambiente, e saranno condotte nel pieno rispetto della normativa vigente, ambientale e sulla 

sicurezza ed igiene del lavoro. 

 
1 Contratto di servizio tipo per i comuni in regime Tari/Tarip- Art. 2 bis: 
1. Ai sensi della DGRV 1690 del 2/06/2002, i cui contenuti sono riportati anche nel Piano regionale di gestione dei rifiuti urbani e speciali vigente 
approvato con la DCR. n. 30 del 29/04/2015 - Allegato A - ELABORATO D, il gestore è tenuto ad avviare anche il servizio di microraccolta dell’amianto. 
2. L’attività di “microraccolta” effettuata dal cittadino dovrà consistere in un singolo intervento, “una tantum”, nel rispetto delle misure igieniche 
stabilite dalle norme tecniche citate e dalle istruzioni operative predisposte dai gestori. 
3. L’attività di raccolta, trasporto e smaltimento amianto da civili abitazioni e relative pertinenze come indicato nei documenti contenenti i metodi 
MTR-1 e MTR-2 dell'ARERA se attivata successivamente al 31 ottobre 2019 è fuori dal perimetro di regolazione tariffaria dell’Autorità, pertanto 
l’attività suddetta verrà svolta dal gestore del pubblico servizio, ma i costi conseguenti non possono essere, secondo le disposizioni di Arera, coperti 
dalla tariffa. 
4. La disciplina dettagliata del servizio viene regolata in una apposita scheda prestazionale per la rimozione e lo smaltimento di modeste quantità di 
Materiali Contenenti Amianto (MCA) derivanti da civili abitazioni e relative pertinenze (come già indicato all’art 1 co. 2 del presente contratto). 
5. Il Consiglio di Bacino concede al gestore un unico livello di subappalto. 



 

I rifiuti ritirati saranno trasportati a cura del trasportatore convenzionato in un impianto 

autorizzato allo smaltimento dei rifiuti contenenti amianto. 

Limiti quantitativi  

Il servizio di microraccolta può essere richiesto solamente per provvedere alla rimozione di: 

• Lastre di cemento amianto di copertura di edifici (purché non danneggiate da incendio, eventi 

atmosferici straordinari o altro) con una superficie massima di 75 mq; 

• Manufatti di vario tipo in matrice compatta che possono essere smontati senza provocare 

rotture polverulente o sbriciolamento (es. canne fumarie integre, vasche, ecc.), mattonelle in 

vinil-amianto fino a 1.000 kg. 

Territorio servito 

Il Soggetto Gestore provvede all’esecuzione del servizio sul territorio dei Comuni del Consiglio 

di Bacino Venezia Ambiente che aderiscano al servizio. Il Comune deve aver previamente inviato 

al gestore competente per territorio, e per conoscenza al Consiglio di Bacino Venezia Ambiente, 

il modulo di adesione debitamente compilato che è rinvenibile nelle LINEE GUIDA PER AVVIO 

MICRORACCOLTA approvate con delibera dell’Assemblea di bacino n. 11 del 22.07.2022. 

Si precisa che, alla data dell’approvazione del presente documento, vengono esclusi i 

territori del Centro Storico di Venezia e le Isole perché il servizio non trova 

corrispondenza con le Linee Guida approvate dall’assemblea e le successive condizioni 

di erogazione del servizio stabilite tra le parti. 

Fasi della procedura 

La procedura si suddivide nelle seguenti fasi: 

1. RICHIESTA DELL’UTENTE 

2. ACCETTAZIONE DEL GESTORE 

3. RITIRO KIT DA PARTE DELL’UTENTE (O CONSEGNA IN CASO DI SOPRALLUOGO)  

4. CONFEZIONAMENTO DA PARTE DELL’UTENTE DEL MCA (materiale contenente amianto) 

5. RITIRO RCA (rifiuto contenente amianto) DA PARTE DEL GESTORE E SMALTIMENTO 

Modalità di esecuzione 

Il servizio viene attivato mediante richiesta via email dell’utente (previa compilazione di apposito 

modulo scaricabile dal sito del gestore) indirizzata al gestore del pubblico servizio. Il servizio è 

a corrispettivo e l’utente può richiedere il servizio ordinario che prevede il ritiro del materiale 

confezionato dall’utente entro 60 gg consecutivi dalla comunicazione di “messa a disposizione 

del materiale confezionato” o il servizio urgente che prevede il ritiro del materiale confezionato 

dall’utente entro 30 gg consecutivi dalla comunicazione di “messa a disposizione del materiale 

confezionato”.  

Il servizio è effettuato soltanto per i manufatti contenenti amianto riscontrabili nelle foto inviate 

in allegato al modulo di richiesta del servizio (o eventualmente accertati in fase di sopralluogo 

se ritenuto necessario dal gestore). 

Il gestore nel termine di 15 gg lavorativi deve dare comunicazione via email dell’accettazione o 

diniego del servizio (motivando nel caso di diniego le ragioni ostative al servizio). 

Nel termine di 30 gg dall’accettazione l’utente dovrà ritirare il kit (composto dai dpi e dal 

materiale per il confezionamento dell’amianto) nel luogo di prossimità indicato dal gestore. 

Solo se ritenuto necessario dal gestore, verrà fissato, nel termine di 30gg dall’accettazione, un 

sopralluogo con contestuale consegna del kit.  



 

Nel momento in cui l’utente ritira il kit, o di consegna nell’ipotesi di sopralluogo, deve indicare la 

data di confezionamento e se svolgerà le attività di rimozione con altra persona maggiorenne 

convivente appartenente allo stesso nucleo familiare. 

Nel caso in cui l’utente non possa procedere all’attività per grave impedimento deve informare 

il gestore competente per territorio almeno 7 giorni prima della data fissata per il 

confezionamento alle email indicate nella modulistica.  

Entro 30gg dal ritiro/consegna del kit l’utente deve inviare la comunicazione di “messa a 

disposizione del materiale confezionato” via mail. 

Dalla data di invio della comunicazione di “messa a disposizione del materiale confezionato” 

decorre il termine urgente di 30 gg oppure ordinario di 60 gg (consecutivi) per il ritiro del 

materiale confezionato da ditta incaricata del gestore. 

La data e l’ora del ritiro del rifiuto nel servizio di microraccolta saranno concordati con il Cliente 

dalla ditta esecutrice e confermati telefonicamente con almeno 4 giorni di preavviso. 

Prezzi del servizio a corrispettivo 

Il servizio è a corrispettivo e i relativi prezzi sono specificati nel tariffario indicato nella 

modulistica. Il tariffario può essere aggiornato solo previo benestare del Consiglio di bacino. 

I costi relativi al servizio sono riportati nel modulo di richiesta e personalizzati in base alle 

prestazioni che Veritas Spa/Asvo Spa deve fornire al cliente. 

La copertura dei costi del servizio avviene tramite la fatturazione del medesimo servizio al 

richiedente. 

Fatturazione 

Gli interventi eseguiti, rientranti in questa tipologia di servizio, sono direttamente contabilizzati 

e personalizzati in base alle scelte effettuate dal cliente in fase di richiesta.  

A servizio ultimato, Veritas Spa/Asvo Spa produce la fattura che comprende i costi 

amministrativi, della fornitura del kit, di ritiro ordinario o urgente, di trasporto e smaltimento 

(peso certificato a destino e stimato al ritiro), eventuale DPI e incapsulante aggiuntivo richiesto, 

ed eventuali oneri/ulteriori costi concordati con l’utente. 

Le fatture devono essere saldate entro la scadenza indicata, di norma 30 giorni dall’emissione. 

Decorso tale termine sarà facoltà di Veritas Spa/Asvo Spa procedere al recupero coattivo degli 

importi fatturati ponendo a carico dell’utente gli interessi legali e le spese di riscossione.  

Documenti e modulistica predisposta per l’utente domestico 

I. Richiesta servizio di microraccolta amianto al gestore; 

II. Condizioni generali di erogazione del servizio di micro raccolta dei materiali contenenti 

amianto per utenze domestiche; 

III. Istruzioni per la corretta rimozione ed il confezionamento per il trasporto dei manufatti 

contenenti amianto (MCA); 

IV. Accettazione richiesta con o senza sopralluogo e consegna kit; 

V. Comunicazione di messa a disposizione materiale raccolto. 

 

 

Letto, accettato e sottoscritto 

Venezia, lì  … 

Consiglio di Bacino Venezia Ambiente 

Luisa Tiraoro 

Gestore Veritas Spa/Asvo Spa 

_______ 

 


